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Von: Philipp Schiilein

Gesendet: 2. Juli 2021

An: Bettina Ulrich

Betreff: Feedback brainLight-Massagesessel

Hallo Frau Ulrich,

vielen Dank noch einmal fiir das nette Gesprach gestern. Wie versprochen, erhalten Sie von
mir ein kleines Feedback zu den vergangenen 4 Wochen.

Zunachst mochte ich die sehr positive Kommunikation hervorheben. Es wurde lhrerseits alles
eingehalten und umgesetzt, was wir telefonisch bzw. per Mail besprochen hatten. Dies war
auch vollig unabhangig davon, mit wem ich gesprochen hatte. Sie, Frau Albers oder die
Damen aus der Logistik (Frau Seibt / Frau Neuberger). Beispielsweise fand ich es klasse,
dass es mit dem Vorzeigen der Schnelltest bei der Lieferung so problemlos geklappt hat.

Ich hoffe, dass dies auch bei der Abholung so funktioniert.

Zum Sessel an sich: Die Mitarbeitenden, welche ihn genutzt hatten, waren fast alle
begeistert davon. Die Riickmeldung war auch, dass es aber gut ist, wenn man sich ein paar
Mal ausprobieren kann. Beim ersten Mal weif3 man alles noch nicht genau einzuschatzen
(welches Programm, die Léange, Starke der Massage, Visualisierung ja/nein...etc.). Negative
Aussagen habe ich keine gehort, auBBer dass die Massage flr sehr dlinne Personen zu
Jlasch” wére. Aber das kommt, denke ich, auch auf das Programm drauf an. Viele finden es
schade, dass der Sessel nun wieder abgeholt wird.

Wie erwahnt, hatte ich mir zum Teil dennoch eine hohere Resonanz gewlinscht. An manchen
Tagen wurde er nur 1-2 mal genutzt. Wobei man hier auch sagen muss, dass sich vielleicht
nicht alle Mitarbeitenden in die Liste eingetragen haben.

Insgesamt fallt das Fazit sehr positiv aus!

Hiermit mochte ich mich noch einmal herzlich fir ihre kompetente Beratung und Begleitung
bedanken.

Mit freundlichen GrifBen
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