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Trend #1 New Careers
Trend #2 Gig-Working
Trend #3 Brain Recovery
Trend #4 Work-Life-Separation
Trend #5 Silver Worker
Trend #6 Robo Recruiting
Trend #7 Cultural Fit
Trend #8 Power of Diversity
Trend #9 Co-Working Places
Trend #10 Self-Management
Trend #11 Digital Education
Trend #12 Workplace Wellbeing
Trend #13 Gender Equality
Trend #14 Basic Income

Trend #15 Digital Ethics

B

b Die Gesundheit der Mitarbeiter ist mehr als ein Feel-good-Faktor: 73 Prozent der befragten
Zukunft Unternehmen wollen das Wohlbefinden stéarker gewichten, wenn es um die Bewertung des

Die Rutsche im
Foyer ist noch
kein New Work

@ 273 Reaktionen

Fabian Kienbaum

Chief Empowerment Officer,
Kienbaum Consultants International
GmbH

Trend #4
Work-Life-Separation

Work-Life-Balance ist out,
Work-Life Blending ist in

Klaus Depner
Manager Health & Human Safety, Randstad Deutschland

L

15 Jahre XING

= Trend #12 - Workplace-Wellbeing: Wie wichtig ist Wohlbefinden im Bliro?

Unternehmenserfolgs geht.

15 Jahre XING

Gesunde Fiihrung ist wichti-
ger als der Yogakurs

@) 7.451 Reaktionen
Dr. Jens Baas

Vorsitzender des Vorstands, Techniker
Krankenkasse

New Work ist oft ein Reinfall
@ 10.041 Reaktionen
Tijen Onaran | INSIDER |

Griinderin und Geschaftsfiihrerin,
Startup Affairs



Frither und heute

Krank sein

Essen
Ein Gericht bestellen Ffllher
l Symptome spiren
Das Gericht essen Heute l
Ein Gericht T . Das Gericht
bestellen fotografieren Zum Arzt gehen
| Heute
Das Bild Den passenden
bearbeiten Filter aussuchen Symptome spiren
l e
Das Bild auf Das kalte Symptome googeln
Instagram posten Gericht essen

Testament schreiben

Quelle: brandeins 07/2016
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Wertsc hluun?
Setstvertrauen, Zuvwisdd Litoly

Soziale Bedirfnisse

Freunde, Familie

Sicherheit und Geborgenheit Maslow‘sche Bedurfnisse
flr die Generation
Grundbediirfnisse der Digital Natives

zum Leben
Luft, Wasser, Essen, Schutz,...




5 Generation im Berufsleben



WHO (2018): ,Wir bewegen uns zu wenig”

pro Tag

1900 1950 Zeitverlauf

Jahren



Beispiel: Caring-Company
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Der BGM-Bastelbogen
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unsere Mitarbeiter m gemeinsam
Auf den Weg machen [ integriert m ganzheitlich | Work-Life-Balance
betriebliches Gesundheitsmanagement (BGM)
Eingliederungsmanagement
m Hilfe Stress!
Betroffene zu Beteiligten machen
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neue Ansatze App, Tracker & Co. m Digitalismus
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HCM 9.Jg. Ausgabe 9/2018
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Drei Saulen:

Gesundheitsférderung (BGF)

Foto: Tom Schulte










Gesundheit ist multidimensional.

Gesundheitsmanagement ist



Hund-Katze-Problematik




Effektdimensionen

Unwissen

Wissen

Tun



Herausforderungen der Arbeit 4.0

= Entgrenzung Arbeit und Freizeit (fehlende Life-Domain-Balance)

= Hochfragmentierter Arbeitsalltag (kein ,Flow“ mehr; Anti-Yoga)

= Kein erlernter Umgang mit Informations- und Kommunikationstechnologien (IKT)
= Erwartungshaltung an Arbeitnehmer: multilokal, mobil und online

= Erwartungshaltung an Arbeitgeber: Flexibilitdt und Individualitat

= Zunahme non-verbaler Kommunikation: ,Smileys in geschaftlichen E-Mails?“

= Fehlende Coping-Strategien (bspw. , kein Digital-Detox)

=  Fluid-Companies” statt ,,Caring-Companies‘!

= Neue technische Maglichkeiten: App-Anbieter, Scientific BGM

1: Burkhart S, Stoffel T, Matusiewicz D (2017): Caring-Company als Employer Branding-Ansatz, in: Healthcare Marketing, Ausgabe 9, 2017, S. 63-65.



Chancen der Arbeit 4.0

Flexibilitat T

Selbstbestimmung T

Effizienzsteigerung T
Entlastungspotenziale T

Zugriff auf Digitales Wissen T
Kollaboration und zeitnaher Austausch T
Feedbackkultur T

(Arbeitszufriedenheit, Flihrungsbewertung, Arbeitsbedingungen)



BGM morgen

employee-centric
outcomes-driven

prevention-focused



Uberblick schwierig

yUltradestillat”“/Komplexitdtsreduktion
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BGM
Software

Nutzen




Treiber der Digitalisierung des BGM

Primare Treiber Sekundare Treiber Anspruch der Manner

Demografie Evaluationsmoglichkeiten

Globalisierung Professionalisierung

Fachkraftemangel Akzeptanzerhohung

Ceyeradatic Big Data/People Analytics

Wearables/Implantables

Gunstige Hardware




Friher

Pen-on-Paper Digitale Sensorik

Zuhoren/Zuschauen
objektiv-messbar

Befragen

subjektiv-verzerrt




Systematisierung des dBGM

dBGM

Apps
Webportale
Webinare
Coaching/EAP
Wearables
Intranet/Wiki
Serious Games

Komplett-Software



p4-BGM

praventiv
personalisiert

prddiktiv

partizipativ



Dreiecksgesprach:
Arbeitgeber-Arbeitnehmer-App

m

Kommunikation T

A@ //%% Zeitersparnis/Geschwindigkeit T
@iﬁgy &, Transparenz um Informationen T

(Mehrseitige) Informationsasymmetrien T

Gegenseitiges ,Aufristen T

Feedback T

[Informationen]

A
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Prufkriterien: Gesundheitsapps |

Mitgliedschaft
in
Vereinigungen

DIN
Zertifizierung

Zertifizierung
Kooperations- nach

partner §20 SGB V

Qualifikationskriterien
flir BGM-Dienstleister

Kreditreform-

Publikationen
auszug

(Fremd) Datenschutz-

Evaluation von beauftragter
Projekten

Nirnberg/Matusiewicz (2019)



Prufkriterien: Gesundheitsapps ||

Qualitatskriterien fur ein gutes webbasiertes BGM kurz skizziert, die
das Qualitatskriterien-Steuerrad um die digitale Komponente
erweitert:

= (1) Beriicksichtigung des Datenschutzes,

= (2) Schnittstellen zu anderen Geraten (z.B. Wearables)

= (3) Individualisierbarkeit

= (4
= (5

)
)
)
) Mehrsprachigkeit

) Einbezug von bestehenden/realen Kontakten

= (6) hohe Convenience

= (7) ggfs. spielerische Herangehensweise/Wettbewerbe als Anreize
= (8) Validitat

= (9) Aktualitat

= (10) Integrierbarkeit in den Berufsalltag (z.B. Giber Tools)

Nirnberg/Matusiewicz (2019)



Fahigkeiten fir das BGM 4.0

KULTUR

INTELLIGENTE
AUTOMATISIERUNG

LEADERSHIP

W7
W W

PATIENT & MITARBEITER
EXPERIENCE

PERSONALISIERUNG
UND INDIVIDUALISIERUNG

ALLES NEUE
DESIGN THINKING

KONTINUIERLICHES
MASCHINELLES LERNEN

KONTINUIERLICHE
NEU-ERFINDUNG



Damit BGM funktionieren kann,
oraucht es Corporate Education




Fiihrungskraft als Vorbild
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David Matusiewicz
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Gesundheit und Arbeit 4.0

Wenn Digitalisierung auf
Mitarbeitergesundheit trifft

Gesundheitswesen in der Praxis

D. Matusiewicz | C. Kardys
V.Niirnberg (Hrsg.)

' maagement:
analog und digital
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Digi Health Talk
DER SMARTE PATIENT
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