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Sozial-Management
... die Birkenstocksandalentrager?
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Probleme in der Pflege:
2030 werden ca. 500.000 Pflegekrafte fehlen

» 85% machen ihren Job gerne
» 1/3 wirden ihn nur weiterempfehlen
» 50% sind mit ihrem Arbeitsplatz zufrieden

» Unzufriedenheit durch:
» Mangelnde Wertschatzung (62%)
» Stress (56%)

» Zufriedenheit durch:
» Personlichen Kontakt zum Patienten (89%)
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Eine Losungsmaoglichkeit:
Neurowissenschaften - Emotionsmanagement

fachliche
Fahigkeiten

D -

emotionale
Fahigkeiten
50% IIIII"
Kognitive
Fahigkeiten
25%
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Unser Weg: Co-Trainer Hund!

Die gute Nachricht: Hunde smd. derchall.) so beliebt,
weil sie keine

Soziale Intelligenz und emotionale Menschenkenntnis besitzen.
Kompetenz lassen sich trainieren!

Hunde sind als Co-Trainer geeignet, da sie

direkt kommunizieren

Signale des Menschen sehr gut verstehen
(sozial-kognitive Fahigkeiten)

Verhaltensweisen direkt spiegeln

wert- und vorurteilsfrei reagieren

schliel3lich leben sie seit 15.000 Jahren mit
uns!

@ Max Planck Research Group
‘;\ . . .
2y/ Comparative Cognitive Anthropology

Seite 5



Campus Kiinzelsau F F N

Reinhold-Wiirth-Hochschule HOCHSCHULE HEILBRONN

Fazit von ca. 600 EQ-Trainings:

» Wahrend bei den Studierenden, die nur ein verkirztes
Seminar erhielten, die ErnGhungen nur minimal waren,

waren bei den Projektpartnern, die gin knappes Jahr in|

waren, Verbesserungen bis

ZU ca. 12 Prozentpunkte nachweisbar

$

Emotionsmanagement ist kein
Eintages-Training
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brainLight-Entspannungssysteme zur Unterstltzung
des Emotionsmanagements-Trainings
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Wirkungsanalyse hinsichtlich Dauer

» Ergebnisse der studentischen Analyse bei Pflegekraften

Die richtige Dauer

® Nennungen

10 min 20 min 30 min 40 min
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Wirkungsanalyse
hinsichtlich Emotionsmanagement

» Ergebnisse der studentischen Analyse bei Pflegekraften

Veranderung des Wohlbefindens

bei 85 % trat eine
Verbesserung des

korperlichen
Wohlbefindens ein

seelische
Wohlbefinden
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Wirkungsanalyse
hinsichtlich festgestellte Veranderungen

» Ergebnisse der studentischen Analyse

Festgestellte Veranderungen bei den teilnehmenden

Kollegen

Wja
¥ nein

# weild nicht
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Wirkungsanalyse
fur Bewohner:innen

» Ergebnisse der studentischen Analyse

Programmempfehlungen

Grunde warum Programme fur Bewohner nicht geeignet sind:

zu lange Zu intensiv zu wechselhaft

Programmempfehlungen:

« kurze Programme
» Entspannungsprogramme
» Programme ohne oder leichtere

Massage-

* Programme mit Musik

N\,
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Wirkungsanalyse
hinsichtlich Akzeptanz

» Ergebnisse der studentischen Analyse

Wie hat es Ihnen gefallen?

Sehr gut

Nicht

Beendet

I
G |
|

|
OhneAngabe F

0 5 10 15 20 25 30 35 Anzahl
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Wirkungsanalyse
hinsichtlich weitere Nutzung

» Ergebnisse der studentischen Analyse

Weitere Nutzung nach der Studie

Nein 20%

80%
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Wirkungsanalyse
hinsichtlich einzelner Elemente

» Ergebnisse der studentischen Analyse

Wie empfanden Sie ... ?

Note Massage Stimme/Musik Lichtimpulse

2
1,_
2,4

2,78
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Wirkungsanalyse
hinsichtlich sonstiger Anmerkungen

» Ergebnisse der studentischen Analyse

Ich fuhle mich ...

tief entspannt Il

sehr gut 1l

ruhiger und ausgeglichen Il
angeregt und aufgedreht |l
mein Korper fahlt sich gutan I
richtig munter geworden |l

VVVVYVYY
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Herzlichen Dank
fur lhre
Aufmerksamkeit!
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Kontakt

Hochschule Heilbronn

Campus Kinzelsau
Reinhold-Wirth-Hochschule

Daimlerstr. 22

74653 Kinzelsau

Prof. Dr. Christoph Tiebel

Telefon: 01728103338

E-Mail: christoph.tiebel@hs-heilbronn.de
Internet: http://www.hs-heilbronn.de/bs
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