Entspannter beraten

Mitarbeiter im Kolner Reisezentrum begeistert ein neuer Massagestuhl

KOLN | Ein Ziehen im Riicken oder einen verspannten
Nacken, das kennt Kathrin Eberhard durchaus. Im Rei-
sezentrum Koln Hbfsucht sie die passenden Verbindun-
n furdie Kunden,verkauft Fahrkarten und gibt Aus-
infte. Dabeiarbeitet die Reiseberaterinvielim Sitzen.
Wihrend ihrer Pausen und nach Feierabend kann sie
sich davon jetzt bei einer Massage erholen. Denn den
60 Mitarbeitern im Reisezentrum steht seit Kurzemein
Massagestuhl zur Verfiigung. Aufihm kénnen sie sich
durchkneten lassen und so einmal richtig entspannen.
Esist der erste seiner Art in Nordrhein-Westfalen.

»Es tut gut, einfach mal eine halbe Stunde abzuschal-
ten", sagt Eberhard. Will sie wihrend der Massage Mu-
sik htiren oder eine Lichtanimation genieflen, muss sie
nur das entsprechende Programm wihlen, Kopfhtrer
und Brilleaufsetzen. Auch die Daver kann sie individu-
elleinstellen. Zwischen zehn und 45 Minuten sind még-
lich. Die Anleitung dazu hingt ander Wand. ,Ich finde
es toll, dass wir als einziges Reisezentrum in NRW so
einen Stuhl haben", freut sich Eberhard.

Die Idee, das Gerit anzuschaffen, stammt von den
Mitarbeitern selbst. , Es wurde (iberlegt, wie man den

Pausenraum schoner gestalten und besser nutzen
ktnnte",erldutert Mike Tost, Standortmanager im Rei-
sezentrum Koln. Die Reaktion der Mitarbeiter sei sehr
positiv. RegelmiRig sei der Raum nun von innen ver-
schlossen - denn geniefen diirfen die Reiseberater ihre
Massage natdirlich ungestdrt. Ubrigens kommen die
Mitarbeiter der DB-Lounge von DB Fernverkehr auch
regelmiRig, . Sie sind ebenfalls begeistert”, so Tost.



